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AU COEUR DE VOTRE ENTREPRISE

PERFORMANCE « LEADERSHIP « CARRIERE




TRAVAILLEZ MIEUX. ‘
TRAVAILLEZ MOINS.

GAGNEZ PLUS!

Améliorez vos conditions professionnelles
et exprimez enfin votre plein potentiel.

Osez participer a l'une de nos formations.
Apprenez a communiquer autrement
et constatez les résultats.

RAPIDEMENT,
VOUS ATTEINDREZ
VOS OBJECTIFS.

"LLa plupart des gens me contactent
parce gu'ils croient avoir besoin
de formations techniques. En réalité,
c'est leur méthode de communication
qgu'il faut améliorer.”

- Anik Lalancette, accompagnatrice



TRAVAILLEZ MIEUX.
TRAVAILLEZ MOINS.

GAGNEZ PLUS !

MARIE-KIM _ R k) WILLIAM

Esthéticienne ™ Massothérapeute



RAPIDEMENT, VOUS ATTEINDREZ VOS OBJECTIFS.
‘SAVOIR RECRUTER

Recrutez efficacement les bons candidats!
Contenu pratique

Durée Contenu théorique SEee
1/2 journée (9h30@12h00) Stratégies et méthodes pour :
- * Recruter du personnel motivé au succés de votre entreprise Zo= -
S’adresse aux: * Choisir les critéres d’embauche qui correspondent a votre entreprise g!ate"el reqmsd
Propriétaires et gestlonnalres * Déctrire votre entreprise pour la rendre attrayante aux yeux 5 ayont-s ROUE prefare
de la nouvelle génération SSHOIES
» Rédiger efficacement vos offres d'emploi :
- _ Investissement
65 %
) MIEUX COMMUNIQUER AVEC SON EQUIPE
Formulez différemment vos communications pour favoriser le changement
et voir vos employés aglr de leur pleln gré. _ : :
‘Durée : . Contenu theorlque e ot - Contenu pratique -
1/2 Journee (13h30@16h00) Strategles et méthodes pour : : 5 e : '_ Sirnulations et exercices =
3 ~» Exprimer: VoS besoins pour que les employés les respectent - T e
S'adresse aux: - - +Dire « non»aux demandes inacceptables - - - - -~ Matériel requis - -
Propriétaires et gestlonnaires - = Gérer les objections de vos collaborateurs — e ~ - Crayons pour prendre
: _» Communiquer vos attentes afin de prévenir les conflits . =i dae notes :
~ « Adresser les situations en cas de sous-performance =
» Ecouter vos employés pourqu 'ils'se sentent comprts- ;
-+ Aider vos employés pour qu'ils réglent eux-mémes I6|;\;estlssement
leurs. problemes
) SAVOIR PILOTER LA PROGRESSION DE SON EQUIPE
~ Maintenez les bons candldats en emploi. :
Duée Contenu théorique - ~ Contenu pratique
1journée (9h30@16h00) S Stratégies et méthodes pour : ° : s Samas Simulations et exercices
= -~ -+ Apprendre a connaitre vos collaborateurs Z S : S SRS i
.S’adresse aux: . slInteragir avec votre équipe selon leur profil generatlonnel T ~ Matériel requis"
Propriétaires et gestlonnalres « Adapter votre style de leadership selon ce gue commande la situation “ Crayons pour prendre
-+ Enroler votre équipe pour atteindre plus facilement vos objectifs des notes
-+ Faire progresser vos employés pour qu'ils atteignent leurs objectifs
=+ Développer le sentiment d'appartenance de votre éguipe e
S Generer plus d' engagements de la part de vos collaborateurs : !gXEStlssement

e Eviter lé roulement de personnel 5
.« Reconnaitre vos employes pour: favonser le mamtlen en empI0|
e Apprendre a deleguer sans cralnte

Toutes les formations sont aussi disponibles en privé. Demandez une offre de service personnalisée a votre représentant Concept JP.




SAVOIR SE VENDRE =
Présentez, de maniére persuasive, les services que vous offrez.

Durée
1journée (9h30@16h00)

- S'adresse aux:

Professionnels de la coiffure,
des spas et de I'esthétique

Contenu théorique
Les habiletés relationnelles et les stratégies de communication

~ a adopter pour :

» Batir efficacement votre clientele -
* Fidéliser vos clients existants

» Obtenir du référencement

¢ Avoir une carriere rentable

* Créer de nouveaux besoins -

: SAVOIR CONSEILLER
Concluez une vente plus efficacement.

Durée
Tjournée (9h30@16h00)

S'adresse aux:

- Professionnels de la coiffure,
des spas et de I'esthétique

Contenu theorlque =
Les habiletés relationnelles et. Ies strategles de commumcatlon'
a adopter pour: : :

» Augmenter votre niveau de revente

« Introduire les avantages des produits professwnnels aupres
de votre clientéle de maniére persuasive
+ Répondre adéquatement aux objections de vos cllents
» Amener vos clients & prendre une décision d'achat
» Améliorer la fidélité des achats (achats repetes et comp]ementalres)
+ Créer de nouveaux besoins - :

y DE BON @ EXCELLENT : :
- Rentablllsez le temps que vous lnvestlssez au travall

— _Duree

 Tjournée (9h30@16h00)

= S'adresse aux:

. Professionnels de Ia coiffure,
des: spaslet de l'esthétique -

~ = Diversifier vos offres (semer pour mieux récolter)

. Gerer votre: horatre et votre temps (repartltlon de: votre cllentele)

Contenu theorlque

. Les habiletés relationnelles et Ies strategles de communlcatlon : =

a adopter pour::
» Peaufiner vos stratégies de commumcation

« Gagner du temps (conclure plus rapidement)

V'OPTIMISER SON SERVICE @ LA CLIENTELE
Dlstlnguez-vous de Ia competltlon.

'Duree s
e Journee (9h30@16h00)

':’.Contenu theorlque
- Explotez : : e ] S
» Nos suggestlons pour un SeFVICF) a Ia chente]e d exceHence SEes
-+ Les raisons de la perte de clients - ;
-+ Nos recommandations: pour tralter Ies plamtes avec tact
-« Comment réagir face aux clients les plus difficiles -

- = Pourguei effectuer un suivi rapide et efflcace- aupres de vos clients =
- '« Comment établir vos prlorltes en lien-avec fes attentes des clients -
. Les comportements a precomser pour merxter Ie respect de VOS chents

= Les meilleures pratiques pour soigner votre image telephomque e

Contenu pratique
Simulations et exercices

Matériel requis
Crayons pour prendre
des notes

- Investissement

130 $

Contenu pratique
Simulations et exercices

~Matériel requis

Crayons pour prendre
des notes

Investissement
130 §

Contenu pratique
Simulations et exercices:

_Matériel requis
- Crayons pour prendre
e -:_des notes

Investlssement

130$

_ Contenu pratique
- Simulations et exercices. :
S - '.Matériel requis
- Crayons pour Drendre
- des notes

e Investlssement
2 130 $ : 3



Prenez votre carriére en main!

Tarif horaire selon vos besoins.
Forfaits de 15h / 30h / 45h / 60h

Demandez une offre de service personnalisée
a votre représentant Concept JP.

Contenu théorique L'EVOLUTION DE L'HUMAIN

Se fixer des objectifs de développement de carriéere :
* S'assurer que les habiletés techniques sont adéquates AU COEUR DE VOTRE ENTREPRISE

au développement de la clientele

Les habiletés relationnelles et les stratégies PERFORMANCE ¢« LEADERSHIP » CARRIERE
de communication a adopter pour :

» Batir efficacement votre clientéle
» Fidéliser vos clients existants
* Obtenir du référencement
* Avoir une carriére rentable
» Créer de nouveaux besoins f
* Augmenter votre niveau de revente Ct
* Introduire les avantages des produits professionnels Coiffure - SPA - Esthétique
aupres de votre clientéle de maniére persuasive
* Répondre adéquatement aux objections de vos clients | www.conceptjp.com
*« Amener vos clients a prendre une décision d'achat
« Améliorer la fidélité des achats (achats répétés
et complémentaires)
 Diversifier vos offres (semer pour mieux récolter)
* Gagner du temps (conclure plus rapidement)
* Gérer votre horaire et votre temps (répartition
de la clientéle)

Explorez :

* Nos suggestions pour un service a la clientéle
d'excellence
Les raisons de la perte de clients
Nos recommandations pour traiter les
plaintes avec tact

« Comment réagir face aux clients les plus
difficiles
Les meilleures pratiques pour soigner votre
image téléphonique
Pourquoi effectuer un suivi rapide et efficace
aupres de vos clients
Comment établir vos priorités en lien
avec les attentes des clients
Les comportements a préconiser pour
meériter le respect de vos clients

Suivez-nous sur Facebook
= CALENDRIER DES FORMATIONS: www.conceptjp.com

@anikformation & POUR INFORMATIONS: 418.952.9637 / anik@conceptjp.com
INSCRIPTIONS: 1.800.795.2595




